
豪雨災害から何を教訓とし、どう備えるのか

宇治水害時の行政対応に学ぶ
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水害の3タイプ

規模小 規模大

大河川氾濫、長期湛水局地的豪雨 集中豪雨

時間的余裕大

避難準備情報→避難勧告→避難指示

台風・津波

2005ハリケーンカトリーナ

時間的余裕小
予測可能性小 予測可能性大

実際の対応レベルではまだ
まだ課題
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４つの避難

避難

その場にと
どまる

垂直避難

水平避難

Notification
（ハザードマッ

プ等）

Ａｌａｒｔ
（警報）

Shelter in Place
（インフルエンザ、化
学物質の流出）

自宅の2階へ待避
津波避難ビル
（津波、洪水）

避難所
広域避難所

洪水、津波（家が
流される）、火災

安全な場所に避難
（知人宅他）
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出典：宇治市

防災研
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山の災害

志津川の氾濫（家
屋流出）

炭山地区の崖崩れ

写真：宇治市提供

集落の孤立
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平地の災害

伊勢田地域の浸水

五ヶ庄西川原地区
の堤防決壊

左岸

右岸

土砂が流入

【京都大学防災研究所第24回公開講座資料】



雨量グラフ（宇治市役所）

出典：宇治市
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宇治市洪水・土砂災害ハザードマップ
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この災害に宇治市はどのように
対応したのか
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命を守る活動

Response

社会のストックを
再建する活動
Recovery

社会のフローを
復旧させる活動

Relief

10Hrs

情報と資源の管理
Planning/
Logistics

災害対応課題 102Hrs 103Hrs 104Hrs105Hrs1Hrs

失見当

Disorientation
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宇治市の災害対応
8月13日 月 22:16災害警戒本部1号設置 被災者支援窓口開設被災者支援開始

03:20災害対策本部1号設置 中川内閣府特命防災大臣による現地調査
04:00災害対策本部2号設置 現地医療救護所閉鎖
04:35消防団によりボートを用いた住民救助（伊勢田町） 学校避難所閉鎖

05:00 消防による水没車両からの救助活動 8月30日 木 大規模崩落地住民への個別連絡開始
05:11弥陀次郎川堤防被害覚知（消防） 9月5日 水 弥陀次郎川における豪雨災害に係る説明会
07:04京都府知事、自衛隊派遣要請 9月7日 金 市政だより号外発行

08:45社会福祉協議会へボランティアセンターの設置を依頼
東宇治地域（西川原集会所）、山間地域（笠取南部集会所）の被災者支
援窓口閉鎖

10:00府へ自衛隊ヘリコプターを要請(物資搬送) 現地連絡所（西川原、炭山）を閉鎖
13:50自衛隊ヘリコプターにより物資輸送 り災証明発給開始
府へ緊急災害医療チーム（DMAT）の派遣要請 被災者向け市営住宅第2次募集
14:10避難勧告発令（志津川地区） 9月12日 水 被災者支援追加制度の申請受付開始

14:30京都府知事来訪、市長が被害状況説明 内閣府（防災担当）、国土交通省、農林水産省、京都府へ要望書提出
災害救助法適用 危機管理課に被災者支援係設置
被災者生活再建支援法適用 京滋バイパス無料通行の終了
避難所開設（山間地以外22時閉鎖、志津川集会所～8/20、岡屋小学校
～8/26（集会所へ移設））

17:00災害対策本部閉鎖

笠取地域孤立解消 11月8日 木 建設部に災害復旧対策室設置
災害ボランティアセンター設置～9/2 1月25日 金 災害復旧計画公表
現地連絡所設置（西川原、炭山）～9/9 3月29日 金 食中毒に関わる損害賠償交渉終了
炭山地区と池尾地区で本市が搬送した救援物資（おにぎり）が原因と

なった食中毒事象が発生
3月31日 日 被災者支援係廃止

行方不明者発見（男性1名） 4月1日 月 危機管理監職設置
京滋バイパス通行止め解除
商工会議所支援窓口設置
避難所開設（笠取第二小学校）～8/21
市長・市幹部に対する生活再建支援業務の説明（京都大学防災研究
所）
炭山、二尾、池尾地域孤立解消
避難所開設（笠取南部集会所）～8/18

午後：内閣府により建物被害調査講習
夕刻：弥陀次郎川越水
21:20 避難勧告発令 炭山地区（8月18日午前0時解除）

8月18日 土 弥陀次郎川、再度破堤
志津川前川橋仮橋架橋
被災者向け市営住宅第1次募集～8/23
17:00 避難勧告解除（志津川地区）

8月21日 火 宇治市被災者支援寄付金受付
8月22日 水 り災家屋調査開始
8月24日 金 復興班の設置

月

8月20日 月

復
旧

・復
興

期

8月26日 日

9月9日 日

9月10日 月

10月1日

緊
急

対
応

期 8月14日 火

応
急

対
応

期

8月15日 水

8月16日 木

8月17日 金

失見当；対応組織の立ち上
げ

命を守る活動

社会のフローを
復旧させる活動

社会のストックを回復させる
活動
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事件

災害対応
Response

復旧・復興
Recovery

被害抑止
Mitigation

被害軽減
Prapredness

事件後の対応事件前の対応

ディザスター・マネージメントサイクル

LOVE

被害が出ないのを当然と思う
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発生した被害にどのように対応
するのか？？
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出典：東京電力
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東日本大震災を踏まえた
宇治市の防災計画の見直し項目

1. 原子力災害
2. 被害想定・震度想定、
3. 民間企業の業務継続マネジメント、復旧・復興
4. 帰宅困難者対策
5. 避難所・自主防災組織
6. 学校の危機管理
7. ガレキ処理
8. 応急仮設住宅
9. 生活再建支援に関する内容の充実
10.本部体制
11.情報フローの整備
12.防災拠点
13.応援・受援計画
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水害対応から見えた3つの課題

1. 避難所の運営

2. 効率的な災害対応

1. 本部体制

2. 情報フローの整備

3. 生活再建支援
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１．避難所の運営

• 東日本大震災の教訓

「市が入ったところは、うまくいかない。地元の方
が運営してところは、うまくいった。普段からの
訓練の仕方、リーダーの素質が重要。官と民の
対立構造できた避難所の運営は、うまくいかな
かった。」（A市元総務部長）
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2.効率的な災害対応

効率的な災害対応を実現するために
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災害対応とは

• 「災害対応」とは

新しい現実を効率的に把握し、

関係機関間で情報を共有し、

統一された状況認識（COP)に基づき適切な
意志決定を行う。
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そのための組織・仕組み

ＩＣＳ

ＩＳＯ２２３２０
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Incident Command System（ICS）

• FIRESCOPE（Firefighting Resources of
California Organized for Potential
Emergencies）から1970年代にうまれる

• 関係するすべての組織が標準的な危機対応シ
ステムを共有する

• 危機対応を５つの機能の集合体としてとらえる。

• 1980年代には全米の森林火災関係者の間で
利用される組織運営システムとなった。

• 1990年代にはさまざまな種類の災害場面やイ
ベント場面でも利用される危機対応に関する
標準的な組織運営システムになる。
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Incident
Emergency

Crisis
Disaster

Catastrophe

短期で解決する 長期間の活動を必要とする

現場 現場＋対策本部（EOC）

発生頻度

被害程度 重軽

小大

Incident
Emergency

Crisis
Disaster

Catastrophe

短期で解決する 長期間の活動を必要とする

現場 現場＋対策本部（EOC）

発生頻度

被害程度 重軽

小大
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応援職員応援職員

消防・警察・医療消防・警察・医療

危
機
対
応

専
門
家

危
機
対
応

専
門
家

上
職
者

多
分
野
・素
人

上
職
者

多
分
野
・素
人

小規模事案 大規模事案

全庁的な動員全庁的な動員

消防・警察・医療消防・警察・医療
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ICSが優れている危機対応の10のポイント

1) 危機対応の5つの機能(Five Functions)

2) 状況に応じた組織編制（A Modular Organization)

3) 標準化された概念・呼称(Common Terminology）

4) 空間利用の標準化（Designated Incident Facilities）

5) Incident Commander責任制(Unified Command
Structure)

6) 一元的な指揮命令系統（Unity of command）

7) 直接指揮人数の制限（Span of Control)

8) 責任担当期間（Operational Period）

9) 日誌の義務化（Unit Log)

10) 業務計画策定(Consolidated Incident Action Plan)

→ 組織のあり方

→ 組織の運営
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各部局
指揮調整の指令に

もとづいて
現場対応を行う

（総務・人事）指揮調整を補佐して
スタッフ業務を行う

スタッフの補佐を受けて
現場対応にあたる実行部隊の

指揮調整を行う

＜大規模災害の場合は社長
中規模の場合は危機管理担当重役＞

ICSの５つの機能

情報作戦

PLANNING

事案処理

OPERATIONS

資源管理

LOGISTICS

財務管理

FINANCE

指揮調整

COMMAND

情報作戦

PLANNING

情報作戦

PLANNING

事案処理

OPERATIONS

事案処理

OPERATIONS

資源管理

LOGISTICS

資源管理

LOGISTICS

財務管理

FINANCE

財務管理

FINANCE

指揮調整

COMMAND

指揮調整

COMMAND
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危機対応に必要となる仕事の体系を整備

調整指揮

広報担当

安全担当

連絡調整担当

事案処理

部門

情報作戦

部門

資源管理
部門

財務管理
部門

集結拠点

部 地区

編成チーム
&

選抜チーム

資源単位

資源配置係

状況分析係

文書管理係

撤収管理係

役務供給部
勤務管理係

調達契約係
通信管理係

医療供給係

食料供給係

業務支援部

資源供給係

活動拠点係

車両支援係

補償対応係

経費管理係

班

技術専門家
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情報処理の仕組み
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現実把握
Reality

状況把握
SEMS

資源把握
MRT

現実？
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組織内各部局の
被害・対応状況

の把握

組織を取り巻く
外的状況の把握

資源管理
配備状況

庶務財政状況

状況認識の
統一

（COP)

当面の
対応計画
（IAP)

計画承認
部局本部

LO

マス
メディア

情報
センター

関係機関
LO

災害情報
システム

資源配置

状況分析

幕僚長

指揮調整者

安全面
考慮

安全担当

計画実行

関係機関
への根回し

広報

対応
従事者

事案処理

連絡調整担当

広報担当

偵察

情報収集 情報処理 情報分析

計画立案 計画実行

災害対応センターでの危機対応時の情報処理
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生活支援及びライフライン等の復旧、復旧・復興の取り組み状況

*
遺
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*
*
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業
被
害
調
査

中
小
企
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窓
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雇
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画

ガ
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キ
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道
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ガ
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陸前高田市 Ｙ R Y Ｒ YG Y YG Y Y Y Ｙ Y Y G Y Y G Y G R G R Ｙ Y Y Y R R Y Y G G Ｙ ＹＧ Ｙ Ｂ Ｒ
大槌町 Ｙ R Y Ｒ YG Y YG Y Y Y Ｙ Y Y G Y Y G Y G R G R Ｙ Y Y Y R R Y Y G G Ｙ ＹＧ Ｙ Ｂ Ｒ
山田町 Ｙ R Y Ｒ YG YG YG Y Y Y Ｙ Y Y G Y YG G Y G R G R Ｙ Y Y Y R R Y Y G G Ｙ G Ｙ Ｂ Ｒ
釜石市 Ｙ R Y Ｒ YG YG YG Y Y Y Ｙ Y Y G Y YG G Y G G G Y Ｙ Y Y Y R R Y Y G G Y ＹＧ Ｙ Ｂ Ｒ
大船渡市 Ｙ R G Ｒ YG YG YG Y Y Y Ｙ Y Y G Y YG G G G G G Y Ｙ Y Y Y R R Y Y G G ＹＧ ＹＧ Ｙ Ｂ Ｒ
田野畑村 Ｙ R G Ｒ G YG G G G G G G Y G G G G G G G G Y Ｙ Y Y Y R Y Y Y G G Ｙ G Y Ｂ Ｒ
野田村 Ｙ G G Ｒ YG G YG G G G G Y YG G Y G G Y G G G Y Ｙ Y Y Y R Y Y Y G G Ｙ G Y Ｂ Ｒ

宮古市 Ｙ R G Ｒ YG YG YG G G G Ｙ Y Y G YG G G Y G G G Y Ｙ Y Y Y R Y Y Y G G Ｙ ＹＧ Y Ｂ Ｒ

岩泉町 Ｙ G G Ｒ YG YG YG G G G G G Y G G G G G G G G Y G G Y Y R Y Y Y G G Ｙ G ＹＧ Ｂ Ｒ
久慈市 Ｙ Ｙ G Ｒ G G G G G G G G G G YG G G YG G G G Y G Y YG Y R Y Y Y G G Y G ＹＧ Ｂ Ｒ
洋野町 G G G G G G G G G G G G G G G G G G G G Y G G YG Y R R Y Y G G Ｙ G ＹＧ Ｂ Ｒ
普代村 G Ｙ G G G G G G G G G Y G G G G Y G G G Y YG YG R R Y Y G G Ｙ G ＹＧ Ｂ Ｒ
遠野市 G Y Ｒ G G G G G G G G G G Y G G G G G G G YG YG R R Y
北上市 G G G G G G G G G G G G Y G G G G G G G Y YG R R Y
一関市 G G G G G G G G G G G G Y G G G G G G G YG YG R R Y
住田町 G Ｙ G G G G G G G G G G G G G G G G G G Y Y R R Y
盛岡市 G G G G G G G G G G G G G G G G G G G G YG Y R R Y

花巻市 G Ｙ G G G G G G G G G G Y G G G G G G G Y Y R Y Y

奥州市 G G G G G G G G G G G G Y G G G G G G G YG YG R Y Y

藤沢町 G G G G G G G G G G G G G G G G G G G G YG Y R G Y

二戸市 G G G G G G G G G G G G G G G G G G G G YG Y R G Y
八幡平市 G G G G G G G G G G G G G G G G G G G G Y Y R R Y
雫石町 G G G G G G G G G G G G G G G G G G G G Y Y R R Y
葛巻町 G G G G G G G G G G G G G G G G G G G G Y Y R R Y
岩手町 G G G G G G G G G G G G G G G G G G G G Y Y R R Y
滝沢村 G G G G G G G G G G G G G G G G G G G G Y Y R R Y

紫波町 G G G G G G G G G G G G G G G G G G G G Y Y R G Y

矢巾町 G G Ｒ G G G G G G G G G G G G G G G G G G Y Y R G Y
西和賀町 G G G G G G G G G G G G G G G G G G G G Y Y R R Y
金ケ崎町 G G G G G G G G G G G G G G G G G G G G Y Y R R Y
平泉町 G G R G G G G G G G G G G Y G G G G G G G Y Y R R Y
軽米町 G G G G G G G G G G G G G G G G G G G G Y Y R R Y
九戸村 G Ｙ G G G G G G G G G G G G G G G G G G Y Y R R Y
一戸町 G G G G G G G G G G G G G G G G G G G G Y Y R R Y

自
衛
隊

資
料

人
的
被
害
資
料

埋
火
葬
支
援
Ｔ

生
活
支
援

（
福
祉

）
Ｔ

情
報
対

策
Ｔ

燃
料
特

命
Ｔ

情
報
対

策
Ｔ

情
報
対

策
Ｔ

情
報
対

策
Ｔ

情
報
対

策
Ｔ

情
報
対

策
Ｔ

情
報
対

策
Ｔ

情
報
対

策
Ｔ

完
了

県
土
整
備
部

下
水
道
課

市
町
村
支
援
Ｔ

完
了

情
報
対

策
Ｔ

医
療

班

一
般
外
来

完
了

産
業
振
興

（
商
工

）
Ｔ

住
宅
対

策
Ｔ

住
宅
対

策
Ｔ

生
活
支
援
Ｔ

（
福
祉

）

市
町
村
支
援
Ｔ

生
活
支
援
Ｔ

（
福
祉

）

生
活
支
援
Ｔ

（
福
祉

）

産

業

振

興

（
農

林

水

産

）

産

業

振

興

（
農

林

水

産

）

完
了

完
了

総
合
企

画
Ｔ

ガ
レ
キ
Ｔ

ガ
レ
キ
Ｔ

廃
棄
物
対
策
Ｔ

都
市
計

画
課

人命 被災者支援 産業・雇用ライフライン 社会機能 復旧・復興生活支援
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みんなが集まって仕事をすることが
重要
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岩手県

要各組織のレイアウト

自衛隊本部

【京都大学防災研究所第24回公開講座資料】



緊急期

柱 柱

柱

ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド

FAX

ＴＶ
会議S

ＴＶ液晶
ＴＶ

ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド

地

自

衛

隊

無

線

優先 019-

625-

優先 019-

625-

優先 019-

625-

優先 019-

625-

優先 019-

651-

優先 019-

651-

優先 019-

651-

優先 019-

625-（FAX利

用）

優先 019-

651-

優先 019-

651-

対策班

航空班

DMAT→

医療班

内線

内線
内線

内線
内線

内線

内線 内線

内線

内線

内線

直通 019-

651-

直通 019-

651-

地
図

垂れ幕

総 合
調整所

地
図

優先 019-

651-

優先 019-

651-

優先 019-

651-

内線
6806

内線

内線

内線内線

自衛隊

緊援隊

緊消隊

消
防
関
係

海保

海自

ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド

Ｗ
Ｂ

情報班

ホワイトボード ホワイトボード

ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド

ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド

ホワイトボード ホワイトボード

優先 019-

651-

優先 019-

651-
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２０１１／３／２０
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応急期（3月25日－）

柱 柱

柱

ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド

FAX

スリーン

ＴＶ
会議S

ＴＶ液晶
ＴＶ

ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド

地

自

衛

隊

無

線

優先 019-

625-

優先 019-

625-

（医療）優先

019-625-
（医療）優先

019-625-

（自衛隊）優先 019-

651-

（自衛隊）優先
019-651-

優先 019-

651- （医療）優先

019-625-

（FAX利用）
⑰

海自優先

019-651-

海自優先

019-651-

対策班

統括班

空自内線

内線
内線

（医療）内線

内線

空自内線

（自衛

隊）内

線

（自衛

隊）内線

内線

内線
6814

海自直通

019-651-

3174

（自衛隊）直

通 019-651-

地
図

腕
章
（
棚
）

垂れ幕

地
図

優先 019-
651-

優先 019-

651-

優先 019-

651-

内線

内線

内線

内線内線

自衛隊

海保

海自

ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド

Ｗ
Ｂ

情報班

ホワイトボード ホワイトボード

ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド

ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド

ホワイトボード ホワイトボード

優先 019-

651-

優先 019-

651-

打ち合わせ机

ヘリコプター等運

医療班

（自衛

隊）内線

直通 019-

651-

盛岡消

防

消
防
庁
Ｌ
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生活再建支援期（5月9日－）

柱 柱 柱

柱

ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド

FAX

スリーン

ＴＶ
会議S

ＴＶ液晶
ＴＶ

ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド

地

自

衛

隊

無

線

優先 019-

625-

優先 019-

625-

（医療）優先

019-625-
（医療）優先

019-625-

（自衛隊）優先 019-

651-

（自衛隊）優先

019-651-

優先 019-

651- （医療）優先

019-625-

（FAX利用）
⑰

海自優先

019-651-

海自優先

019-651-

対策班

統括班
内線

内線

（医療）内線

内線

（自衛

隊）内

線

（自衛

隊）内線

内線

内線
6814

海自直通

019-651-

（自衛隊）直

通 019-651-

地
図

腕
章
（
棚
）

垂れ幕

会議室

地
図

優先 019-

651-

優先 019-

651-

優先 019-

651-

内線

内線

内線

内線内線

自衛隊

海保

海自

ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド

Ｗ
Ｂ

情報班

ホワイトボード ホワイトボード

ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド

ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド

ホワイトボード ホワイトボード

優先 019-

651-

優先 019-

651-

打ち合わせ机

総括班

医療班

（自衛

隊）内線

直通 019-

651-

盛岡消

防

消
防
庁
Ｌ
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福島県

要各班＋オフサイトセンター

のレイアウト
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災害対策本部室

マスメディア

本部

総括班

物資

活動支援

警察

自衛隊

消防

広報

救援

住民支援班

東京電力
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市町村の事例

2004年新潟県中越地震
小千谷市

2004年7月豪雨
三条市
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2004年10月25日 15:30頃の小千谷市災害対策本部に
張り出してある情報
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2004年10月25日 15:30頃の小千谷市災害対策本部
【京都大学防災研究所第24回公開講座資料】



2004年10月25日 15:30頃の小千谷市災害対策本部に
張り出してある情報
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７．１３水害時の三条市の災害対策本部のレイアウト
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三条市の災害対策本部のレイアウト（経験を踏まえて改良）
【京都大学防災研究所第24回公開講座資料】



効率的な災害対応を実現するための
空間構成

• 災害対応に関わる関係部局、機関が同じ部屋で執
務する事により、自動的に情報共有を図る。→大部
屋型、災害対策本部会議室ではない。

• 災害対応の「機能」毎にレイアウトする。

• 災害対策本部の階層

– EOC (Emergency Management Center) とDOC
(Department Operation Center)、ICP (Incident
Command Post)
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標準的な災害対策本部のレイアウト
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標準的な災害対応センター

指揮調整

事案処理

情報作戦（庶務・財務）

資源管理

他機関 広報

情報の流れ

指揮命令の流れ

事案処理

EOC
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宇治市はどうだったのか？

【京都大学防災研究所第24回公開講座資料】



宇治市EOC

倉庫記者会見場

その後、

データ入力室

災害対策本部会議室

コ
ミ
ュ
ニ
テ

ィ
ー

Ｆ
Ｍ

危機管理課

執務室

災害対策本部

オペレーショ ン室

ト イレ

マスメ ディ ア

国交省待機スペース

その後、 生活再建支援相談スペース

エレベーター

記者会見場

災害対策本部会議

宇治市安全安心館 2 階

宇治市役所本館

建物被害調査講習・ 準備室

生活再建支援相談窓口

危機管理課

3 階

建物被害調査事務局

1 階ロビー

り災害証明集中発行会場 生活再建支援相談会場
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３．生活再建支援

り災証明からはじまる
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生活再建過程
ー10年以上の年月を必要とするー
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第２期 災害社会の形成期

渋滞疎開

救助活動

出典：報道写真 阪神大震災

救助活動

出典：報道写真 阪神大震災

安否確認

避難所

荷物の持ち出し

出典：報道写真 阪神大震災

歩く

出典：報道写真

阪神大震災
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第３期 被災地社会が維持される時期（災害ユート
ピア）

水くみ

出典：報道写真 阪神大震災

避難所

公費解体

出典：報道写真 阪神大震災

ボランティア

罹災証明の発行

出典：神戸市災害対策本部民生部の記録
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第４期 現実への帰還の時期

仮設住宅での生活

仮設店舗

仮設住宅の建設
自力で仮設住宅を建設
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100000時間
（約１３
年）

第５期 すまい・復興

仮設住宅からの

移転

災害復興公営住宅

共同化による自力再建

災害復興公営住宅

復興都市計画
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建物被害認定調査・外観目視

応急危険度判定

応急仮設
住宅

応急修理
生活再建
支援金

国民健康
保険減免

介護保険
減免

固定資産
税減免

義援金
の配分

公費解体
保育料
の減免

福
祉

福
祉

福
祉

復
興

支
援
室

税
務

建
築

環
境

復
興

支
援
室

福
祉

復
興

支
援
室

（
統

括
）

復興
基金

イメージを表示できません。メモリ不足のためにイメージを開くことができないか、イメージが破損している可能性があります。コンピュータを再起動して再度ファイルを開いてください。それでも赤い x が表示される場合は、イメージを削除して挿入してください。

り災証明書発行
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建物被害認定再調査・内観・外観目視

イメージを表示できません。メモリ不足のためにイメージを開くことができないか、イメージが破損している可能性があります。コンピュータを再起動して再度ファイルを開いてください。それでも赤い x が表示される場合は、イメージを削除して挿入してください。

家屋被害認定調査結果のデータ化

住宅再建支援・生活再建支援
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り災調
査

り災証
明発行

支援申
請

支援実
施

り災1
次ＤＢ

被災者
台帳

支援台帳

8月22日-9月7日 9月10日-

支援相
談・申
請

8月26日（日）-

通常プロセス

申請
ＤＢ

納得

不服

納得

再調査
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調査の概要
調査対象家屋：約６,０００棟

調査済み：約３,８００件
被害状況（本部発表）

全壊１６棟、半壊１５棟
床上浸水：５９１棟
床下浸水：１,４３９棟
落雷による全焼１棟

り災証明書発給会場

１次受付

調査結果相談
窓口
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汎用GIS

平時の準備
（訓練、計画）

応急対応
（災対本部支援）

生活再建支援システム

78

被災 り災証明取得 支援の受給
被災者

仮設住宅

税等の減免

支援金など被災者台帳

建物被害
認定調査

調査結果
データ化

り災証明発給

生
活

再
建
支
援

住民データ

家屋データ

自治体

生活再建

被害調査員養成
トレーニング

調査票自動データ化
システム

り災証明発給
システム

被災者台帳
管理システム

被災者台帳

システム

ボトルネック３

り災証明発給に膨大
な時間がかかる

ボトルネック２

調査票をデータ化
するのが大変

ボトルネック４

支援対象者の特定や
公正公平な支援が困難

ボトルネック１

建物被害調査員を
確保できない

発
災

初年度
基礎研修

初期データ
セットアップ

次年度～
フォローアップ

研修
被災者生活再建支援システム被災者生活再建支援システム
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東日本大震災を踏まえた
宇治市の防災計画の見直し項目

1. 原子力災害
2. 被害想定・震度想定、
3. 民間企業の業務継続マネジメント、復旧・復興
4. 帰宅困難者対策
5. 避難所・自主防災組織
6. 学校の危機管理
7. ガレキ処理
8. 応急仮設住宅
9. 生活再建支援に関する内容の充実
10.本部体制
11.情報フローの整備
12.防災拠点
13.応援・受援計画

発生が予想される災害に事
前に備えておくことが不可

欠
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http://www.arashiyama-kyoto.com/sp/info/001540.html

Copyright © Sagaarashiyama Omotenashichou 2013 All rights reserved.
【京都大学防災研究所第24回公開講座資料】




